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3.1 Систем за управување со квалитет и животната средина и 

систематизација 

Во компанијата „ЕКО ТЕАМ“ ДОО Скопје процесниот пристап претставува основа 

на системот за управување со квалитет и заштита на животната средина. Процесниот 

пристап се заснова на начело за ефикасно управување на Друштвото.  Потребно е да 

се утврдат меѓусебно поврзаните активности односно процеси и со нив да се управува 

едноставно, ефикасно и јасно. Многу често резултатите од еден процес се влезни 

податоци на друг процес така што систематско дефинирање на процесот и интеракција 

на процесите се основната цел на процесниот  пристап. 

Континуирано подобрување на дел од системот за управување со квалитет и 

заштита на животната средина е обезбедено со модел за управување со квалитетот на 

процесот како што е прикажано на сликата подолу. 

Систем за управување со квалитет и животната средина 

 

Кругот PDCA може накратко да се објасни на следниот начин: 

Планирање (Plan) – да се постават цели на системот, неговите процеси и 

ресурсите потребни за остварување на резултати во согласност со барањата на 

клиентите и политиката на Друштвото и воедно да се утврди и да работи на ризиците и 

можностите. 
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Спроведување (Do) – да се примени се што било планирано; 

Проверка (Check) - да се следат и мерат процесите и создадените производи и 

услуги во согласност со политиката, целите, барањата и планираните активности и да 

се прикажат резултати; 

Постапување (Act) – по потреба да се процесите активности за подобрување на 

перформансите; 

Описот на меѓусебната интеракцијата на основните процеси е илустриран преку 

постапките на Системот за управување со квалитет и заштита на животната средина, а 

нивната листа е содржана во документот Главна листа на документирани информации. 

Процесите се пропишани како документирани информации. 

Органограмот на компанијата ја отсликува внатрешната организација на 

компанијата согласно видот и природата на работите кои се извршуваат. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Органограм на компанијата 

 

Оператива 

(Раководител 

на оператива) 

Служба за Животна 

средина 

(Инженер за животна 

средина, администратор) 

Сметководство 

и финансии  

(Аутсорсинг) 

Техничка служба 

(Машински 

инженер) 

Оператива 

(Возачи оператори, 

работници оператори) 

ДИРЕКТОР 
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3.2. Политика за квалитет и заштита на животната средина 
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3.3. Сертификат ISO 9001:2015 
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3.4. Сертификат ISO 14001:2015 

 

 


